
Ronald Jean-Jacques

Présentation
de la ligne
d'assistance
de la CIPUH

A l'occasion des 2 ans de la
CIPUH



Evolution des
appels
2 ans de la ligne d'assistance

6077 appels

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4

336  appels

F  :  173

M  :  114

Ind  :  11

1716  appels

F  :  606

M  :  506

Ind  :  613

2076  appels

F  :  787

M  :  628

Ind  :  661

1949  appels

F  :  675

M  :  479

ind  :  795

Augmentation de 21 %

augmentation de 410%



Evolution des appels



Raison des appels

-relations de

couple

- relations

familiales 

Relations

humaines

-Membres de la

famille

- Amis

- Partenaires

 

Appel pour

un proche

Déprime 

dépression

Idées/crise

suicidaire

Stress

Anxiété 

Traumatisme

Orientation

vers d'autres

services

- Victime de vols,

viols, de

kidnapping

- Evènements de

la vie quotidienne

 

 

- PV/VIH

- Aide hanicap

- Prise en charge

COVID

 

1 2 3 4 5

- Situation du pays

- Incertitude

Désamorcellement

 

 



Départements
et villes
desservis par
la ligne
l'ensemble des 10 départements

Port-au-Prince, Pétion Ville, Delmas,

Tabarre, Carrefour, Delmas, Petit Goave,

Léogane, Gressier, Croix des Bouquets

Miragoane, l’Azile, Fonds des Nègres, Petit

Trou, ETC.

OUEST
NIPPES

Gonaïves, Saint Marc, Gros Morne, l’Estère,

Desdunes, St Michel de l’Attalaye,

Liancourt, Verrettes Hinche, Mirebalais,

Lascahobas, Thomassique, Belladères,

Boucan Carré, etc.

Jacmel, Marigot, Bainet, Cayes-Jacmel

Cap Haïtien, Plaisance, Pilatte, Quartier

Morin, Limonade, Grande Rivière du Nord,

Saint Raphaël, Port de Paix, Saint Louis du

Nord, Jean Rabel, Fort Liberté,

Ouanaminthe, Terrier Rouge, Trou du Nord

 Cayes, Aquin, Port Salut, Camp Perrin, Port

à Piment Jérémie, Pestel, Dame Marie,

Corail, Roseaux

ARTIBONITE 
 CENTRE

SUD-EST

NORD
NORD-OUEST
NORD-EST

 

 

SUD
GRAND'ANSE

 

 



MARS

2021

A0ÙT

2021

DEC

2021

Déroute de la PNH à

Village de Dieu
01

Période de fin

d'année
02

Séisme dans le Sud

et la Grand'Anse
03

pics

d'appels

importance de la ligne



violence basée sur
le genre

Assistance apportée aux cas de violence basée sur le
genre

83 suivis effectués
de Mai 2021 à
Mars 2022

- Violence physique
- Violence sexuelle
- Violence Psychologique

Ecoutants et
psychologues
formés à la prise
en charge de
VBG



4h

Oct 20 - Mars 22

64h d'écoute

Mars 22 - Avr 22

76h d'éc

Nouvel

Objectif

Lundi au Vendredi
 

10h AM - 2h PM

Lundi au samedi
8 h AM- 8h PM

Dimanche
8h AM - 12 h PM

Lundi au vendredi
8h AM - 8h PM

Samedi
8h AM - 12h PM

7/7
24/24

Les heures d'écoute 

HORAIRE DE LA LIGNE

Avr 20 - Oct 20

4h d'écoute 

 



P S M
Professionnels en

Santé  Mentale

Acteurs clés de la
prise en charge

P E
Premiers Ecoutants



Partenaires de la ligne



Sponsors de la ligne




